ИНФОРМАЦИЯ

о рассмотрении обращений граждан, поступивших  в администрацию сельского поселения Раевский  сельсовет муниципального района Альшеевский район за 1 полугодие 2015 года 

Динамика поступлений обращений.
Работа с обращениями граждан в Администрации сельского поселения Раевский сельсовет  ведется в соответствии с Федеральным Законом от 2 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращения граждан Российской Федерации», закона Республики Башкортостан от 12 декабря 2006 года №391-з «Об обращениях граждан в Республике Башкортостан», а также Положением «Об обращениях граждан  в органы местного самоуправления сельского поселения Раевский сельсовет муниципального района Альшеевский район Республики Башкортостан», утвержденным решением Совета сельского поселения Раевский сельсовет  от 18 февраля  2011г №244
За 1 полугодие  2015 года  на имя главы администрации  сельского поселения Раевский сельсовет поступило  304 письменных обращений граждан, это на 117  обращений больше   ( в процентах 162,5% ),  чем  за 1 полугодие  2014г  -   187
В т.ч. из  вышестоящих органов в администрацию сельского поселения Раевский сельсовет было направлено для рассмотрения и принятия, соответствующих мер и решений:

- из администрации района поступило  –  20 обращений, на 3 обращения больше  чем за   1 полугодие  прошлого года;

- из Государственной жилищной инспекции - 2 обращения

Из общего числа поступивших заявлений число коллективных обращений составило  15  заявлений, , количество повторных  обращений  составил одно, что на четыре обращение меньше   по сравнению  с  аналогичным периодом  прошлого года

Большая часть обращений поступают нарочно,  4 обращения поступило через интернет  на сайт администрации сельского поселения. 

Прием граждан.

В администрации сельского поселения Раевский сельсовет муниципального района Альшеевский район Республики Башкортостан установлен график приема граждан по личным вопросам главой администрации сельского поселения Раевский сельсовет муниципального района Альшеевский район Республики Башкортостан. Прием проводится  еженедельно в понедельник с 15-00 до 17-00, пятница с 15-00 до 16-30. Кол-во устных обращений граждан за 1 полугодие  2015 г.  -   17  (за  2014г -  18) уменьшилось   на  1 обращение
Работа с устными обращениями проводится ежедневно, а не только в специально отведенное время. Число граждан, с которыми проводилась определенная работа по разъяснению и решению их вопросов больше чем количество зарегистрированных заявителей  в приемные дни.

            В среднем за 1 полугодие  2015 год на 100 человек по сельскому поселению Раевский сельсовет  муниципального района Альшеевский район РБ приходится  1,6  обращения  ( 321-обращений, численность 19588)   

Основные темы обращений.

Жилищно-коммунальная сфера.

Большая часть заявлений,  с которыми обращаются заявители, связана с выделением земельных участков,  улучшением жилищных условий, заявления о выделении муниципального жилья, признания граждан малоимущими в целях постановки на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях и признания граждан нуждающимися в жилых помещениях  для участия в программах для молодых семей и других программах, снятия с учета, улучшением канализационных и водопроводных  сетей благоустройство и ремонт дорог, установка детских игровых площадок, спорные вопросы по захвату земель соседями, признания непригодными для проживания жилых домов, по проведению публичных слушаний для размещения на территории тех или иных объектов, присвоении номерных знаков на вновь образованные земельные участки или объекты и по вопросу бродячих собак..

 Большая часть обращений от молодых семей,   вдов участников ВОВ.  Вместе с тем, по сравнению с прошлыми  годами их количество уменьшилось (более 24%).
Коллективные обращения поступили от граждан по вопросам улучшения водоснабжения, канализационных сетей, улучшение уличного освещения, отсыпка, ремонт дорог и нарезка кюветов. 

  
В целом по  обращениям граждан принято за  1 полугодие 2015 г  193 постановлений главы администрации сельского поселения Раевский сельсовет муниципального района Альшеевский район Республики Башкортостан.

Социальный состав заявителей – пенсионеры, молодежь, рабочие, служащие. 

